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	COACHING
· Coaching individuel

· Coaching d’équipe

· Coaching de négociateurs

· Accompagnement séminaires*

· Séminaire « vision »*

MANAGEMENT

· Management

· Management multiculturel

· Management du changement

· Team building

· De manager à coach

· Gestion de projet

· Mise en œuvre d’une démarche spécifique de gestion de projet

· Du projet à l’équipe projet

EQUIPE (Maîtrise)

· Travail en équipe

· Gestion d’équipe 

· Motivation

· Conduite du changement

· Conduite de réunion

· Chef d’équipe

QUALITE
· Démarche assurance qualité*

· Formation à la qualité

GESTION DE SITUATIONS

· Dysfonctionnement en entreprise

· Gestion des conflits

· Faire face au conflit – re dynamiser

· Faire face aux tensions

· Formation à l’interculturel
	COMMUNICATION

· Informer en communiquant

· Rédiger efficacement des écrits administratifs

· La communication écrite de l’entreprise

· Communiquer avec le public

· Communiquer avec la presse

· Communication auprès des médias en temps de crise

· Ecriture journalistique

· Initiation à l’analyse transactionnelle

· Parole en public

· Accueil téléphonique

RESSOURCES HUMAINES

· Choisir un collaborateur

· Gestion du plan annuel de Formation

· Gestion intégrée de la formation

· Entretien annuel d’appréciation

· Techniques d’entretien

· Tuteurs en entreprise

· Transmission du savoir

· Préparation à la retraite

· Grapho – pro conseil / Recrutement*

· Bilan de compétences*

· Outplacement*

BIEN-ETRE AU TRAVAIL

· Gestion du temps

· Initiation à la sophrologie

· Optimiser les postes par l’ergonomie 

· Ecran de visualisation

· Développer son bien-être en passant par la gestion de son stress
	VENTE

· Fondamentaux de la vente 1 : Les bases

· Fondamentaux de la vente 2 : Approfondissement

· Fondamentaux niveau: Expertise

· Entraînement à la négociation d’affaire

· Prospecter par téléphone : créer le désir de la rencontre

· Prospecter en commando

· Organiser son activité commerciale

· Télémarketing

TECHNIQUES METIERS

· Formation de formateurs

· Comptabilité générale niv. I

· Comptabilité générale niv. II

· Informatique

· Techniques d’achat

· Gestion de stocks

· Formation magasinier

· Formation à l’utilisation de chariots élévateurs

· Droit du travail

· Droit de l’Internet

· La responsabilité pénale du chef d’entreprise

· Prise de notes rapide

· Ecriture rapide

· Initiation aux techniques documentaires
	CHSCT – CE – SST 

· Comité d’Hygiène, de Sécurité et des Conditions de Travail : CHSCT

· Comité d’Entreprise : CE

· Sauveteur Secouriste du Travail : SST

· Sauveteur Secouriste du Travail – recyclage
PREVENTION et GESTION DES RISQUES

· Prévention globale des risques et des accidents

· Principes généraux de l’hygiène et de la sécurité sur son poste de travail

· Risques biologiques

· Risques physico-chimiques

· Risques toxiques

· Transport de matières dangereuses

· Manipulation de matières dangereuses

· Gestes et postures

· Arbre des causes 

SECURITE

· Démarche sécurité (associé à la démarche qualité)

· Sécurité chimique /  Sécurité incendie

· Sécurité prévention

· Sécurité prévention pour le personnel d’encadrement

· Formation incendie (lutte contre le feu)

· Formation sécurité du personnel de laboratoire

ENVIRONNEMENT

· Environnement – sécurité

· Amiante – ciment

· Plomb

· Bruit

· Réduire l’exposition au bruit

· Audit – Analyse des risques*

	
	
	
	


*   Conseil - Interventions 
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